WP i Wik

Wadaowice

Zasady rejestracji, zakladania i usuwania konta uzytkownika
w systemie iBOK

Klient chcacy skorzystac¢ z ustug §wiadczonych droga elektroniczng przez WPWIK za
pomoca systemu iBOK, sktada pisemny wniosek (DRUK NR BOK-27) w BOK
w siedzibie WPWIiK lub przesyta go poczta tradycyjng lub elektroniczng na adres e-
mail: ibok@wpwik.com

Klient musi zaakceptowa¢ wszystkie klauzule, jakie sa zawarte we wniosku oraz
zapozna¢ si¢ i zaakceptowa¢ warunki zawarte w Regulaminie iBOK poprzez jego
podpisanie. W przypadku braku zgody klienta, na ktéragkolwiek z klauzul zawartych we
wniosku lub brakiem akceptacji warunkow korzystania z iBOK, dalsza rejestracja jest
niemozliwa i klientowi nie zostanie zatozone konto uzytkownika, a tym samym klient
nie bedzie miat mozliwosci korzystania z systemu iBOK.

Pracownik BOK po ztozeniu przez klienta wniosku, przekazuje mu jego kopig,
natomiast oryginat zachowuje dla potrzeb dalszej rejestracji konta uzytkownika. W
przypadku wnioskoOw otrzymanych poczta kopie zlozonych wnioskéw nie sa
sporzadzane.

Uprawniony pracownik WPWiK, na podstawie prawidlowo wypetnionego wniosku
klienta, w terminie 14 dni od daty jego ztozenia w BOK, dokonuje rejestracji nowego
uzytkownika w systemie iBOK poprzez przypisanie mu unikalnego loginu i
przydzielenie tymczasowego hasta dostgpu do systemu IBOK oraz konfiguracji konta
uzytkownika, polegajacego na wprowadzeniu wszelkich wymaganych danych klienta
do systemu iBOK,

Klient jest informowany o aktywacji konta uzytkownika przez WPWiK za pomoca
poczty elektronicznej. Na wskazany przez klienta we wniosku adres e-mail jest
wysylany mail, zawierajacy dane dostepowe do systemu iBOK tj. login i hasto
tymczasowe oraz podstawowe dane Klienta.

Klient po otrzymaniu danych dostgpowych, podczas pierwszego logowania si¢ do
systemu iBOK dokonuje zmiany hasta tymczasowego, przydzielonego przez
WPWiK. Hasto musi sklada¢ si¢ z minimum 8 znakéw zawierajace min. 1 cyfre
oraz min. 1 duzg i mala litere (z wytaczeniem polskich znakow).

W przypadku, gdy uzytkownik zapomni hasta dostgpu do systemu iBOK, wowczas
poprzez opcje: ,,zapomniale$ hasto”, dostgpng na stronie logowania do systemu iBOK,
wysyla prosbe o ponowne przydzielenie hasta tymczasowego, umozliwiajacego
logowanie si¢ do systemu IBOK. Hasto tymczasowe jest wysytane automatycznie na
adres e-mail uzytkownika, podany podczas rejestracji i skojarzony z jego loginem. Po
ponownym zalogowaniu si¢ do systemu IBOK uzytkownik dokonuje zmiany
przydzielonego hasta tymczasowego na swoje.

W zakresie usuwania konta uzytkownika 1 rezygnacji klienta z korzystania z systemu
iBOK ma zastosowanie postanowienie § 10 ust. 5 Regulaminu iBOK.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy o kontakt telefoniczny pod nr
662 277 045 lub 33 82 356 26 do 28.
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